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MADE IN ITALY

& VERNICIATURA
%2 ADAcquA

WATER PAINTING

UNISEX

DISPLAY LCD DA 3,5”
3.5” LCD DISPLAY

) MOTORE CENTRALE

" FIVE F90 48V, 250W E

90NM

4 guida sicura e divertente,
in citta e nelle gite fuori
porta

4 eccezionale spinta

4 supera pendenze sino
al 30%

4 silenzioso

CENTRAL MOTOR FIVE

F90 48V, 250W AND 90NM

4 safe and fun drive, both in the
city and on trips out of town

4 exceptional boost

4 overcomes slopes up to 30%

4 extremely silent

Specifiche | Features

@ DIMENSIONI RIPIEGATA
SIZE WHEN FOLDED

101x50x80 cm

< TRASMISSIONE | TRANSMISSION
catena | chain KMC

47 TELAIO | FRAME (HxL)
alluminio | aluminium 43x67 cm*

@ RUOTE | WHEELS
20" x 4" impronta larga | wide tread tires
Kenda Kraze

{<» MOTORE/COPPIA | MOTOR/TORQUE
centrale | central

€» FRENI | BRAKES
anteriore e posteriore a disco idraulico
front and rear hydraulic disc brake
i PESO (NO BATTERIA)
WEIGHT (NO BATTERY)
27 kg

n FORCELLA ANTERIORE | FRONT FORK
ammortizzata e bloccabile
suspended and lockable

@- CAMBIO | GEAR
7 rapporti | 7-speed Shimano

$9 SENSORE DI PEDALATA
PEDALLING SENSOR

Batterie | Batteries

SELLA | SADDLE ‘ LONG-PLUS
con luce integrata B
integrated light Selle Bassano gi \7/\/;9‘ |43/7 ;]2’8 AN

LUCI | LIGHTS
anteriore | front LED Axa
posteriore | rear LED Spanninga

3,5" DISPLAY

centralina multifunzione con display
LCD retroilluminato, 5 livelli di
assistenza, presa USB

multifunction control unit with
backlight LCD display with 5 selectable

assistance levels, USB socket 4 LI-ION CELLS

FIVE F90 250W 90Nm 48V sensore di coppia | torque sensor EVE 48V, FIVE
== MIANOPOLE | HANDLE
ecopel le ‘ faux leather Le autonomie riportate variano in funzione dei
seguenti fattor: livello di assistenza selezionato, percorsi
caratterizzati da pendenze accentuate e lunghe salite;
ghiaia; pavimentazione dissestata; direzione del vento;
* Per ulteriori informazioni relative alle misure delle e-bike vedere pagina in fondo al catalogo | For more information on e-bike sizes, please see last page of the catalogue. peso del ciclista; temperatura esterna.

COBALTO
COBALT

BLUE

PNEUMATICI AIMPRONTA

LARGA KENDA KRAZE

4 sezione ad impronta larga
da4”

4 ruote comode, stabili e adatte
a ogni percorso cittadino

KENDA KRAZE “FAT”

WHEELS

4 4" wide-tread section

4 the wheels are comfortable,
stable and suitable for every
city route

LONG-PLUS max 90

O
©

|
1
3
5

> km

LIVELLO DI ASSISTENZA
ASSISTANCE LEVEL

ng to the
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Palrti
all'avventura
con Hello! Go

Hello! Go é la fat bike divertente e
facile da guidare, unisce praticita e
comfort su ogni terreno grazie alle
ruote Kenda Kraze da 4". Il motore
posteriore la rende adatta a tutti,
basta imprimere un po' di forza nei
pedali per sentire tutta la spinta del
potente motore posteriore FIVE
da 45Nm. Completano la dotazione
freni a disco idraulici all'anteriore e al
posteriore, un cambio Shimano a
7 marce e la comoda sella con luce
integrata di Selle Bassano.

Ready for
adventure with
Hello! Go

Hello! Go is the fun and easy to ride
fat bike, it combines easy handling
and comfort on any track thanks

to the 4" Kenda Kraze wheels. The
rear motor makes it suitable for
everyone, just push a little on the
pedals to feel all the thrust of the
powerful 45Nm rear FIVE motor.
The equipment features hydraulic
front and rear disc brakes, a
Shimano 7-speed gearbox, and a
comfortable saddle with integrated
light by Selle Bassano.

WAY Electric



FIVE
MOTOR

MADE IN ITALY

VERNICIATURA
AD ACQUA
WATER PAINTING

UNISEX

DISPLAY LCD DA 2,4”
2.4” LCD DISPLAY

MOTORE POSTERIORE

FIVE 250W, 45NM E 48V

4 motore aggressivo da
45Nm di coppia

4 perfetta sintonia con il
sistema elettrico da 48V

4 compromesso tra potenza e
maneggevolezza

FIVE 250W, 45NM, 48V

REAR MOTOR

4 aggressive 45Nm torque rear
mounted motor

4 perfect harmony with the
48V electrical system

4 compromise between power
and handling

GRIGIO ARDESIA LUCIDO
BRIGHT SLATE GREY

|
NERO
BLACK

PNEUMATICI AIMPRONTA

LARGA KENDA KRAZE

4 sezione ad impronta larga
da4”

4 ruote comode, stabili e adatte
a ogni percorso cittadino

KENDA KRAZE “FAT”

WHEELS

4 4" wide-tread section

4 the wheels are comfortable,
stable and suitable for every
city route

Specifiche | Features

TRASMISSIONE | TRANSMISSION
catena | chain KMC

TELAIO | FRAME (HxL)
alluminio | aluminium 43x62 cm*

RUOTE | WHEELS
20" x 4" impronta larga | wide tread tires
Kenda Kraze

MOTORE/COPPIA | MOTOR/TORQUE
posteriore | rear
FIVE 250W 45Nm 48V

FRENI | BRAKES
anteriore e posteriore a disco idraulico
front and rear hydraulic disc brake

[ PESO (NO BATTERIA)
WEIGHT (NO BATTERY)

25kg

f\ FORCELLA ANTERIORE | FRONT FORK
ammortizzata e bloccabile
suspended and lockable

@&- CAMBIO | GEAR
7 rapporti | 7-speed Shimano
$9 SENSORE DI PEDALATA
PEDALLING SENSOR
sensore di velocita integrato
integrated speed sensor

== VIANOPOLE | HANDLE
Herrmans line

Batterie | Batteries

SELLA | SADDLE
Selle Bassano
con luce integrata | integrated light

LUCI | LIGHTS
anteriore a batteria | battery front Axa

2,4" DISPLAY

centralina multifunzione con display
LCD retroilluminato, 5 livelli di
assistenza

multifunction control unit with
backlight LCD display with 5 selectable
assistance levels

LONG-PLUS max 85

O
°

‘ LONG-PLUS

614 Wh |48V -12,8 Ah
B37kg|¢B7 h

|
1
3
5

> km

o 50 100

LIVELLO DI ASSISTENZA
ASSISTANCE LEVEL

4 LI-ION CELLS
EVE 48V, FIVE

Le autonomie riportate variano in funzione dei
seguenti fattor: livello di assistenza selezionato, percorsi

* Per ulteriori informazioni relative alle misure delle e-bike vedere pagina in fondo al catalogo | For more information on e-bike sizes, please see last page of the catalogue.

caratterizzati da pendenze accentuate e lunghe salite;
ghiaia; pavimentazione dissestata; direzione del vento;
peso del ciclista; temperatura esterna.




I divertimento
non finisce ma
con eBig 48V

Il divertimento dura a lungo con
eBig 48V, I'e-bike dalle ruote

fat con in pili una batteria che
raggiunge 696Wh di potenza,
pur conservando tutta l'agilita e
la portabilita di una pieghevole.
Massima aderenza e stabilita
grazie agli pneumatici tassellati
DSl aimpronta larga da 4"
che regalano comfort su ogni
tipo di percorso urbano. La
forcella ammortizzata regolabile
e il potente motore posteriore
garantiscono divertimento e
massima tenuta di strada.

Fun never ends
with eBig 48V

Fun never ends with eBig 48V, the
fat tires e-bike with more power
thanks to the 696Wh battery.

The e-bike still preserves the agility
and portability of a foldable bicycle.
Maximum stability and grip on

the road thanks to the innovative
4" knobby wide-tires DSI that
ensure a perfect and comfortable
use on every type of urban route.
The adjustable suspension fork and
the powerful rear motor give you
fun and maximum road holding.

WAY & L Electricbikes




FIV
MOTOR

%%

MADE IN ITALY

VERNICIATURA
AD ACQUA
WATER PAINTING

UNISEX

DISPLAY LCD
LCD DISPLAY

MOTORE POSTERIORE
FIVE 250W, 45NM E 48V
motore da 45Nm di coppia
marcia molto stabile
perfetta sintonia con il
E sistema elettrico da 48V
esperienza di guida
all'avanguardia

FIVE 250W, 45NM, 48V
REAR MOTOR
45Nm torque rear mounted
motor
very stable ride
perfect harmony with the 48V
electrical system
cutting-edge driving experience

Specifiche | Features

@ﬁ DIMENSIONI RIPIEGATA
SIZE WHEN FOLDED
95x50x75 cm

« TRASMISSIONE | TRANSMISSION
catena | chain KMC

47 TELAIO | FRAME (HxL)
alluminio | aluminium 42x58 cm*
@ RUOTE | WHEELS
20" x 4" tassellati | wide tread tires DSI
{.» MOTORE/COPPIA | MOTOR/TORQUE
posteriore | rear FIVE 250W 45Nm 48V

€» FRENI | BRAKES
anteriore a disco meccanici
mechanical front disc brake

&

@-

=

~<

PESO (NO BATTERIA)
WEIGHT (NO BATTERY)

26 kg

FORCELLA ANTERIORE | FRONT FORK
ammortizzata e bloccabile
suspended and lockable

CAMBIO | GEAR

7 rapporti | 7-speed Shimano
SENSORE DI PEDALATA
PEDALLING SENSOR
sensore di velocita integrato
integrated speed sensor

SELLA | SADDLE
con luce integrata | integrated light
Selle Bassano

0

LUCI | LIGHTS
LED fronte e retro a batteria
LED front and rear battery

DISPLAY

centralina multifunzione con display
LCD retroilluminato, 5 livelli di assistenza
multifunction control unit with
backlight LCD display with 5 selectable
assistance levels

* Per ulteriori informazioni relative alle misure delle e-bike vedere pagina in fondo al catalogo | For more information on e-bike sizes, please see last page of the ¢

BLU MARINO
SEA BLUE

|
NERO
BLACK

RUOTE TASSELLATE DSI
FAT DA 20"
divertimento anche nel
fuoripista
gomme esagerate per
galleggiare su sabbia, ghiaia,
sentieri smossi e neve
trazione su qualsiasi tipologia
diterreno

DSI KNOBBY 20" FAT TIRES
great offtrack fun
exaggerated tires to float on
sand, gravel, bumpy paths
and snow
guarantee traction on every
type of terrain

Batterie | Batteries

EXTRALONG Q o EXTRALONG max 95
696 Wh |48V - 14,5 Ah 5 !
thaig|eB65h g, 3
wl s
a4 > km
T 0 47,5 95
=V
o=
- =
§3
20
~ <

LI-ION CELLS
SAMSUNG/BAK 48V,
FIVE

Le autonomie riportate variano in funzione dei
seguenti fattori: livello di assistenza selezionato, percorsi
caratterizzati da pendenze accentuate e lunghe salite;
ghiaia; pavimentazione dissestata; direzione del vento;
peso del ciclista; temperatura esterna.
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|l grande classico
che arriva dappertutto

Biciclette elettriche pensate per chi vive la citta in modo
attivo e, consapevolmente, sceglie lo stile green di un
mezzo che fa del risparmio energetico un tratto distintivo.
Bici elettriche dalle idee chiare, le COMPACT intersecano
lo stile e I'eleganza di telai ricercati con la praticita e
l'efficienza che la citta richiede.

Queste ebike sono ideali per il tragitto casa lavoro, per
risparmiare sui costi di trasporto e vivere in maniera attiva
tutti i giorni.

Muoversi in citta non & mai stato cosi cool!

The great classic
that goes everywhere

Electric bicycles designed for those who live in the city
actively, and consciously choose the green style of a
vehicle characterized by energy saving: the distinctive
feature for conceiving the urban mobility.

Electric bikes with very clear ideas, COMPACT e-bikes
intersect the style and elegance of frames with the
practicality and efficiency required by the city.

The ideal e-bikes for the commute from home to work, to
save on transport costs and live actively every day.

Moving in the city has never been so cool!

WAY EL






ek B
l*.ll'l'l'lr bk t\

@

(yrinta e comfort
urbano

Connubio tra forma e funzione per
una e-bike dallo stile aggressivo e
giovanile. Ruote da 20", copertoni
importanti per destreggiarsi

lungo le vie pitl impegnative della
citta con disinvoltura e sicurezza.
Potente motore posteriore in
grado di affrontare anche salite
impegnative.

Uban
determination
and comfort

Synergy between form and
function for an e-bike characterized
by a youthful and aggressive style.
20" wheels, strong tires for coping
with the most demanding roads

of the city with ease and safety.
Powerful rear motor able to face
also the most challenging climbs.

BATTERIE CON ATTACCO
MAGNETICO

Il supporto garantisce l'incastro
perfetto della batteria che resta salda
nel suo alloggiamento.

BATTERIES WITH MAGNETIC
CONNECTION

An additional support ensures the
perfect connection of the battery and
keeps it secure in its housing.

WAY Electric



FIVE
MOTOR

<
@
®

MADE IN ITALY

& VERNICIATURA
e® AD ACQUA
WATER PAINTING

UNISEX

DISPLAY MULTIFUNZIONE
MULTIFUNCTION CONTROL UNIT

MOTORE POSTERIORE FIVE
250W, 40NM E 36V
4 motore FIVE da 250W
4 montato al posteriore per
miglior controllo dell'e-bike
FIVE 250W, 40NM, 36V
REAR MOTOR
4 FIVE 250W motor
4 mounted on the rear hub
for best e-bike control

Specifiche | Features

TRASMISSIONE | TRANSMISSION
catena | chain KMC

TELAIO | FRAME (HxL)
alluminio | aluminium 42x50 cm*

RUOTE | WHEELS
20"x 1,95"

{:» MOTORE/COPPIA | MOTOR/TORQUE
posteriore | rear
FIVE 250W 40Nm 36V

€» FRENI | BRAKES
anteriore e posteriore
front and rear V brake

-

A PESO (NO BATTERIA)

)

WEIGHT (NO BATTERY)
20kg

FORCELLA ANTERIORE | FRONT FORK
ammortizzata 30 mm
suspended 30 mm

CAMBIO | GEAR

7 rapporti Shimano Tourney
7-speed Shimano Tourney

$<9 SENSORE DI PEDALATA

PEDALLING SENSOR
sensore di velocita integrato
integrated speed sensor

SELLA | SADDLE
Selle Bassano

LUCI | LIGHTS
ant. e post. a batteria | front and rear
battery LED

DISPLAY

multifunzione con indicatori LED: 5
livelli di assistenza, dispositivo soft start
multifunction control unit; LEDs: 5 levels
of motor assist and soft start device

* Per ulteriori informazioni relative alle misure delle e-bike vedere pagina in fondo al catalogo | For more information on e-bike sizes, please see last page of the catalogue.

ARANCIO

ORANGE

AZZURRO
LIGHT BLUE

I
NERO
BLACK

RUOTE DA 20” E FORCELLA

AMMORTIZZATA

4 grinta da vendere grazie alle
ruote larghe da 20"

4 inarrestabile in ogni percorso

4 forcella anteriore
ammortizzata

20” WHEELS AND SUSPENDED

FORK

4 extremely plucky thanks to the
wide 20" wheels

4 unstoppable on every path

4 suspended front fork

Batterie | Batteries

‘ MEDIUM

313Wh|36V-87 Ah
B3kg|¥A5h

LIVELLO DI ASSISTENZA
ASSISTANCE LEVEL

4 LI-ION CELLS
SAMSUNG/BAK 36V,
FIVE

Le autonomie riportate variano in funzione dei

seguenti fattor: livello di assistenza selezionato, percorsi

caratterizzati da pendenze accentuate e lunghe salite;
ghiaia; pavimentazione dissestata; direzione del vento;
peso del ciclista; temperatura esterna.

O
©

MEDIUM max 50

|
1
3
5

km

[ 25 50
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La compatta per
a citta

Gotham?2 é I'e-bike semplice e
compatta per il centro urbano. Le
sue linee leggere e spensierate
sono diventate un classico su due
ruote. Il motore anteriore assicura
un'ottima guidabilita tra il traffico e
le ciclabili cittadine.

The compact for
the city

Gotham? is the simple and
compact e-bike for the city center.
Its light and carefree design has
become a classic on two wheels.
The front motor ensures excellent
driveability in traffic and city cycle
paths.

BATTERIE CON ATTACCO
MAGNETICO

Il supporto garantisce l'incastro
perfetto della batteria che resta salda
nel suo alloggiamento.

BATTERIES WITH MAGNETIC
CONNECTION

An additional support ensures the
perfect connection of the battery and
keeps it secure in its housing.

WAY Electric



MADE IN ITALY

VERNICIATURA
AD ACQUA
WATER PAINTING

UNISEX

DISPLAY MULTIFUNZIONE
MULTIFUNCTION CONTROL UNIT

FFINVJEE MOTORE ANTERIORE FIVE 250W,
MOTOR 40NM E 36V
4 motore FIVE da 250W
4 montato sul mozzo anteriore per ottimizzare
la maneggevolezza dell'e-bike

AZZURRO
LIGHT BLUE

RUOTE DA 20”

# inarrestabile in ogni
percorso

20” WHEELS

4 grinta da vendere grazie
alle ruote larghe da 20”

FIVE 250W, 40NM, 36V REAR MOTOR 4 extremely plucky thanks

4 FIVE 250W motor to the wide 20" wheels
4 mounted on the front hub for better 4 unstoppable on every
handling path

Specifiche | Features

Batterie | Batteries

O
©

< TRASMISSIONE | TRANSMISSION B PESO (NO BATTERIA) ~ SELLA | SADDLE | MEDIUM | MEDIUM max 50
catena | chain KMC WEIGHT (NO BATTERY) Selle Bassano 313Wh [36V-87 Ah g 7

47 TELAIO | FRAME (HxL) 20kg = LUCI | LIGHTS B3kg|¥A5h 5. 3
alluminio | aluminium 42x50 cm* | FORCELLA ANTERIORE | FRONT FORK ant. e post. a batteria | front and rear wE s

@ RUOTE | WHEELS fissa | fixed battery LED E 2 s
20"x 195" @- CAMBIO | GEAR [ pispray o 3=

o 3 rapport Shimano Nexus mult}fu}nZlo‘ne con Iﬂ.dlcat'OAI’I LED: 5 o

ii MOTORE/COPPIA | MOTOR/TORQUE pporti 5| livelli di assistenza, dispositivo soft start @2
anteriore | front 3-speed Shimano Nexus multifunction control unit; LEDs: 5 levels 32

FIVE 250W 40Nm 36V

€» FRENI | BRAKES
anteriore e posteriore | front and rear
V brake

$9 SENSORE DI PEDALATA
PEDALLING SENSOR

sensore di velocita integrato
integrated speed sensor

of motor assist and soft start device

* Per ulteriori informazioni relative alle misure delle e-bike vedere pagina in fondo al catalogo | For more information on e-bike sizes, please see last page of the catalogue.

4 LI-ION CELLS

SAMSUNG/BAK 36V,
FIVE

Le autonomie riportate variano in funzione dei
seguenti fattor: livello di assistenza selezionato, percorsi
caratterizzati da pendenze accentuate e lunghe salite;
ghiaia; pavimentazione dissestata; direzione del vento;
peso del ciclista; temperatura esterna.

y according to the
of assistance
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TROLLEY IN DOTAZIONE E BORSA
MORBIDA OPZIONALE

Per trasportare agevolmente E-bit S una volta
ripiegata usa la comoda borsa trolley di serie.

SUPPLIED TROLLEY AND OPTIONAL
COMFORTABLE BAG

To easily carry E-bit S when folded, you can use
the supplied comfortable trolley with wheels.

Ultra-leggera, pesa solo
13,4 kg senza batteria

Ultra-light, it weights only
13.4kg without battery

F-hit S, la
pieghevole
Intermodale per
niccoli e medi
spostament

E-bit S & il simbolo del segmento
intermodale WAYEL, generato dalla
sintesi tra comfort, elettronica e
personalizzazione. In appena 30
secondi e tre mosse (quattro se si
ripiegano i pedali) E-bit S si riduce a
un minimo ingombro: riposta nel
suo comodo trolley in dotazione ti
segue davvero dove decidi tu.

F-hit S, the
intermodal

foldable bike
forshortand
middle trips

E-bit S is the symbol of WAYEL's
intermodal segment, created from
the synthesis among comfort,
electronics and customization.

In just 30 seconds and 3 moves

(4 if pedals get folded), E-bit S is
reduced to a minimum space
occupied. Placed in the comfortable
trolley provided it really follows you
wherever you want.

WAY Electric



Q.

MADE IN ITALY

® VERNICIATURA
s® AD ACQUA

WATER PAINTING

UNISEX

DISPLAY MULTIFUNZIONE

MULTIFUNCTION CONTROL UNIT
L]

FI\VE MOTORE ANTERIORE FIVE
MOTOR 250W, 40NM E 36V

motore FIVE da 250W

montato sul mozzo

anteriore per ottimizzare la

maneggevolezza dell'e-bike
FIVE 250W, 40NM, 36V
REAR MOTOR

FIVE 250W motor

mounted on the front hub

for better handling

Specifiche | Features

@ DIMENSIONI RIPIEGATA
SIZE WHEN FOLDED

70x30x60 cm

< TRASMISSIONE | TRANSMISSION
cinghia | belt drive

47 TELAIO | FRAME (HxL)

alluminio | aluminium 31x50 cm*
@ RUOTE | WHEELS
16"x1,5"

{.» MOTORE/COPPIA | MOTOR/TORQUE
anteriore | front FIVE 250W 40Nm 36V

€» FRENI | BRAKES

anteriore e posteriore | front and rear
V brake

PESO (NO BATTERIA) | WEIGHT (NO
BATTERY)

134 kg

FORCELLA ANTERIORE | FRONT FORK
fissa | fixed

SENSORE DI PEDALATA
PEDALLING SENSOR

sensore di velocita esterno

external speed sensor

X SELLA | SADDLE

ammortizzata con luce LED integrata
suspended with LEDs integrated

D DISPLAY
multifunzione con indicatori LED: 3
livelli di assistenza, dispositivo soft start
multifunction control unit; LEDs: 3
levels of motor assist and soft start
device

* Per ulteriori informazioni relative alle misure delle e-bike vedere pagina in fondo al catalogo | For more information on e-bike sizes, please see last page of the ¢

BLACK

|
BLU SATINATO
SATIN BLUE

E-BIT S SI PIEGA IN TRE
MOSSE
praticita apprezzata ancora di
piu da chi si muove per lavoro
alleata insostituibile di chi usa i
mezzi pubblici

E-BIT S CAN BE FOLDED IN
3 MOVES
suitable for daily house-
workplace trip
ideal for commuting and go on
and off public vehicles

Batterie | Batteries

LONG o o LONG max 65
417 Wh|36V-11,6 Ah 5 7
Bo3kg|#A5h &, 2
uy 3
auw —> km
Suw o0 32.5 65
o=
- =
83
2w
~ <

LI-ION CELLS
SAMSUNG 36V

Le autonomie riportate variano in funzione dei
seguenti fattori: livello di assistenza selezionato, percorsi
caratterizzati da pendenze accentuate e lunghe salite;
ghiaia; pavimentazione dissestata; direzione del vento;
peso del ciclista; temperatura esterna.
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Guidatagliee-bike |

Consulta la tabella nella pagina a fianco con tutte
le misure del telaio dell'e-bike.

Read the table on the opposite page for all the
measurements of the e-bike frame.

WAY Electric

stack

reach \ o \©




XPLOR TITAN
XPLOR PULSE
XPLOR VENTURE
XPLOR UNISEX
XPLOR MAN
XPLOR POLIS
ICON UNISEX
ICON MAN
NEXTS

NEXT + OFFROAD
NEXT +

NEXT OFFROAD
NEXT

HELLO!

HELLO! GO

EBIG 48V
GOTHAM
GOTHAM2

E-BITS

Misura
telaio
Frame height
mm (a)

450
450
440
460
500
460
580
580
420
420
420
420
420
425
425
420
420
420

305

Tubo
superiore
Top tube
mm (b)

624,4
624,4
615
615
630
615
600
600
638,3
638,3
638,3
638,3
638,3
670
620
584
500
500

500

Tubo
sterzo
Head tube
mm (c)

135
135
150
150
150
150
128
128
165
165
165
165
165
140
140
130
120
120

90

Inclinazione
tubo sterzo
Head tube angle

(d)
66,5
66,5
70
70
70
70
70
70
72
72
72
72
72
72
70
71
72

72

Inclinazione del
piantone

Seat tube angle

°(e)

74,4
74,4
73
73
73
73
72
72
74
74
74
74
74
74,2
73
70,2
74

74

Posteriori
orizzontali
Rearend
mm (f)

540
540
495
495
495
495
500
500
451,2
451,2
451,2
41,2
411,2
462,7
400
500
420
420

320

Reach
mm

450,2

450,2

409,6

416,6

4331

416,6

500

500

4894

4894

4894

4894

4894

548,3

466,3

414,6

420

420

400

Stack
mm

631,1

6311

672,3

649,6

649,6

649,6

650

650

521,1

5211

5211

5211

5211

5101

533,2

495,7

560

560

200

Passo
(interasse)
Wheelbase
mm (g)

1304,4
1304,4
1171,8
11651
1180,1
1165,1
1250
1250
1163,3
1163,3
1163,3
1163,3
1163,3
1216,8
1091
11196
1010
1010

830

Scavalco
Downtube
mm

740

720

630

600

760

600

410

840

660

660

660

660

660

500

420

670

630

630

495
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HVE Service, il portale per [assistenza

ei serviziativenditori e privati

FIVE Service e un portale dove i rivenditori possono richiedere assistenza,

scaricare i manuali, consultare il catalogo ricambi, e i privati possono acquistare

servizi di estensione garanzia.

Il customer service & a portata di mano con I'Assistenza Tecnica di FIVE. Attraverso
il portale www.five-service.it, rivenditore e cliente hanno sempre a disposizione
tutte le informazioni sulle e-bike direttamente online. Di seguito le caratteristiche
principali del servizio.

RICHIESTA ASSISTENZA TECNICA (per rivenditori): per aprire un ticket di
assistenza e seguirne I'avanzamento di stato (aperto, in gestione, chiuso).
Ogni volta che lo stato della pratica viene aggiornato & possibile ricevere una
notifica sul proprio smartphone. Il ticket viene chiuso quando la richiesta &
risolta o quando il ricambio € in spedizione (entro 24 ore). Saranno richieste
fattura di vendita, prove effettuate, e sara possibile allegare foto e video della
problematica riscontrata.

RICAMBISTICA (per rivenditori): per cercare un ricambio attraverso i filtri
categoria, codice o modello di e-bike. Nell'elenco dei pezzi compatibili si
visualizza il prezzo riservato al rivenditore e il prezzo di vendita consigliato.

MANUALISTICA (per rivenditori): tutti i manuali delle e-bike e dei display
sono sempre disponibili per il download su computer e smartphone.

VIDEO: tutorial con le istruzioni di montaggio dei ricambi.

ESTENSIONE GARANZIA (per privati in Italia): dal portale & possibile
acquistare servizi di estensione della garanzia.

Of&10]
=]}

five-service.it

WAY & LEIecTricbwkes

FIVE Service, where dealers and clients can

request assistance and get more services

A website where dealers can request assistance, download manuals and
search the spare parts catalog, and where clients can buy warranty extension
(available to customers in Italy only).

Customer service is easy with the FIVE technical assistance. On www.five-service.it,
dealers and customers always have all the information on e-bikes available directly online.
Here are the main features of the service.

REQUEST FOR TECHNICAL ASSISTANCE (for dealers): to open a help ticket and
follow its progress (open, under management, closed). Whenever the status of the
request is updated you receive a notification on your smartphone. The ticket is closed
when the request is resolved or when the spare part is shipped (within 24 hours).

In order to speed up the procedure, the sales invoice and the tests performed are
requested, and it is possible to attach photos or videos of the problem.

SPARE PARTS (for dealers): with the app you can search for a spare part by category,
code or e-bike model. The list of compatible parts also shows the price reserved for
the retailer and the recommended selling price.

MANUALS (for dealers): e-bike and display manuals are always available for
download on a computer or smartphone.

VIDEO: tutorial with spare parts assembly instructions.

WARRANTY EXTENSION (per customers in Italy): from the website it is possible to
purchase warranty extension services.
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FIVE APP

APP FIVE
ASSISTENZA

TECNICA PER

RIVENDITORI o - E-BIKEFATTE

Le sezioni del portale ] I N ITALIA
sono disponibili anche —— i

sull'app dedicata ai N . E-BIKES MADE
rivenditori, scaricabile ol )

per Android e i0S da - ' INITALY

Google Play Store e :

Apple App Store. i

APP FIVE
TECHNICAL

ASSISTANCE

FOR DEALERS WAY&LEIec’rricbikes
The website functions
are available on the
dealers app, download
it from Apple App Store

Richiesta assistenza tramite ticket Tutte le autonomie dichiarate nel Catalogo si riferiscono a risultati ottenuti da test
and Google Play.

Assistance request by ticket effettuati alle sequenti condizioni: batteria ben carica e all'inizio del diclo di vita,
temperatura estema di 25° C, manto stradale pianeggiante, peso conducente 75 kg,
livello di assistenza selezionato medio, manto stradale asfaltato, percorso misto tipico
ittadino, condizioni di traffico normale, assenza divento, cambio meccanico arapporto

- L
pitialto.

the FREND A DISCO

Do
Ricerca ricambi MECCANICO 5-5

_ pp Store
. — All the ranges declared in the Catalogue refer to the results obtained from tests carried
~, b Ay out under the following conditions: well-charged battery at the beginning of its

* Google Pla ' ider weiaht 75
g Y lifecycle, outdoor temperature of 25° C, flat road surface, rider weight 75 kg, average
— service and maximum gear, asphalt road, mixed town route, normal traffic conditions,

scarica l'app FIVE no wind, higher gear ratio.

Assistenza tecnica!

download the FIVE
Assistenza tecnica app!

Ricerca ricambi Download manuali
Spare parts search Manuals download
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